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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

หลักการประเมิน  
แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด” 2 

ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล”ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ ตรวจสอบการด าเนินงานได้ 
และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือ
ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดง ความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่าการประเมิน ITA ซ่ึง
การ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริม ให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน  

ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติ
เพียงพอให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน
และส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงาน
ภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน เกณฑ ์(85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามท่ีก าหนดไว้ใน
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ต่อไป 
เครื่องมือในการประเมิน  

เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้  
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
   เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้เสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่ วนได้เสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัด  การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

2.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ ประเมินใน        
3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่ง

ที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผย ข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและ พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) 
และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและมาตรฐาน
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

 
 
 
 



หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน  

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 
คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด (EIT 1) แบบวัด (EIT 2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของ         
ข้อค าถามจาก  
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ข้อค าถามจาก  
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ข้อค าถามจาก  
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อ  
ค า ถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - - คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกข้อค าถามใน 

ตัวชี้วัดย่อย 
คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถามใน 
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกข้อค าถามใน 

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกข้อค าถามใน 

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกข้อค าถามใน 

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ  

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 14 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน  าหนัก 

 
หมายถึง : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงาประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ ราชการกับหน่วยงานได้
มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย ตนเอง  

แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วยที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้เสีย ภายนอกที่ส าคัญของ
หน่วยงาน 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญประการหนึ่ง คือการ

ปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส าคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยน วิธีการตีความผล
การประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแก้ไข
เพ่ิมเติมและสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมาก ยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จ าแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
คะแนน ระดับ 

95.00 - 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 -84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 



ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่ก ากับติดตาม การประเมิน และ
การรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับ ติดตามการประเมิน ประกอบ
กับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน
ในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ที่
มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่าคะแนน ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก
ประกอบด้วย  

1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 
2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

 
คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่ องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่  1, EIT        
ส่วนที่ 2 ,OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 
คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่ องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่  1, EIT       
ส่วนที่ 2 ,OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 
คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่ องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่  1, EIT       
ส่วนที่ 2 ,OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนน
น้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง โดยด่วน 

 
3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ มีเป้าหมายหลักประการหนึ่ง คือ การผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการ
ต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกท้ังการประเมิน ITA 
ยังมีความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใส  ไร้ผลประโยชน์ 
กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่าง
เป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น จึงได้มีการก าหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้น
ไป เป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของ หน่วยงานภาครัฐทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ องค์การบริหารส่วนต าบลกองแขก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 94.57 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 
องค์การบริหารส่วนต าบลกองแขกได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 2566 โดยจ าแนกตาม

เครื่องมือ การประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้  
ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวชี้วัด เครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 
1 IIT การปฏิบัติหน้าท ี่ 99.82 ผ่านเกณฑ์ 
2 IIT การใช้งบประมาณ 91.01 ผ่านเกณฑ์ 
3 IIT การใช้อ านาจ 99.45 ผ่านเกณฑ์ 
4 IIT การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.40 ผ่านเกณฑ์ 
5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.97 ผ่านเกณฑ์ 
6 EIT คุณภาพการด าเนินงาน 88.95 ผ่านเกณฑ์ 
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.47 ผ่านเกณฑ์ 
8 EIT การปรับปรุงการท างาน 87.28 ผ่านเกณฑ์ 
9 OIT การเปดิเผยข้อมูล 95.00 ผ่านเกณฑ์ 

10 OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
ประจ าปี พ.ศ. 2566 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ แบ่งออกเป็นประเด็นในการพิจารณา 7 ประเด็น ดังต่อไปนี  

1) ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผล การประเมิน

ต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
i3 เจ าหน าที่ของหน วยงานท าน 
ปฏิบัติ งานหรือให บริการโดยมุ ง 
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ          
ตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

98.90 องค์การบริหารส่วนต าบลกองแขก จะปรับปรุงการปฏิบัติงาน
โดยให้พนักงานส่วนต าบลปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและอบรมให้พนักงานให้มีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ และจัดให้มีการส ารวจความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหนาที่และการให้บริการโดยน าผลการ
ส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ 

 
      แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

ตัวชี้วัด 6 คุณภาพการด าเนินงาน   
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อย เพียงใด 

87.32 องค์การบริหารส่วนต าบลกองแขกจะปรับปรุงคู่ มือการ
ปฏิบัติงานและมาตรฐานการปฏิบัติงาน อีกทั้งน ามาจัดท าเป็น
สื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
จุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เว็บไซต์หลัก และ facebook 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกองแขก 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ
มากน้อยเพียงใด 

90.30 องค์การบริหารส่วนต าบลกองแขกจะปรับปรุงขั้นตอนที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการโดยละเอียดหรืออาจจัดท า 
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น  แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย 
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่  ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้ มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

90.30 องค์การบริหารส่วนต าบลกองแขกจะด าเนินการ ขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน ทางจริยธรรมของหน่วยงาน           
โดยให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบใน การ
ปฏิบัติหน้าที่ 



ตัวชี วัด 8 การปรับปรุงการท างาน 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อย 
เพียงใด 

82.80 องค์การบริหารส่วนต าบลกองแขกจะปรับปรุงและพัฒนาวิธีการ 
เพ่ือให้มีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการ 
ส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ 

2) ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผล การประเมิน
ต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ตัวชี วัด 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อย เพียงใด 

87.32 องค์การบริหารส่วนต าบลกองแขกจะปรับปรุ งคู่ มือ          
การปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติงาน อีกทั้งน ามา
จัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก            
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ ประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทาง ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
จุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เว็บไซต์หลัก และ 
facebook ขององค์การบริหารส่วนต าบลกองแขก 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน  อย่างเป็นธรรมและไม่ เลื อก
ปฏิบัติ มากน้อย เพียงใด 

90.30 องค์การบริหารส่วนต าบลกองแขกจะปรับปรุงขั้นตอนที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียดหรืออาจ
จัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก              
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

90.30 องค์การบริหารส่วนต าบลกองแขกจะด าเนินการ ขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน ทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
โดยให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่ 



. 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

e5 หน วยงานมีการท างาน หรือ
โครงการตางๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแก
ประชาชนและส วนรวมมากน อย
เพียงใด 

88.80 องค์การบริหารส่วนต าบลกองแขกจะปรับปรุงการด าเนิน
โครงการต่างๆที่องค์การบริหารส่วนต าบลกองแขก
รับผิดชอบให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมให้
มากที่สุด โดยด าเนินการส ารวจความพึงพอใจในการด าเนิน
โครงการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินโครงการในปีงบประมาณต่อไป 

ตัวชี้วัด 8 การปรับปรุงการท างาน 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย 
เพียงใด 

82.80 องค์การบริหารส่วนต าบลกองแขกจะปรับปรุงและพัฒนา
วิธีการ เพ่ือให้มีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ
และน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการในปีงบประมาณต่อไป 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการ 
ออนไลน์หรือไม่ 

97.77 องค์การบริหารส่วนต าบลกองแขก จะปรับปรุง ระบบ One 
Stop Service ให้ทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
เพ่ือให้บุคคลภายนอกหรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้อง
เดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และจะด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนที่ต าบลกองแขกและ
บุคคลภายนอกได้ทราบอย่างทั่วถึง 

e14 ห น่ ว ย ง า น เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้  
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อย เพียงใด 

80.55 องค์การบริหารส่วนต าบลกองแขก จะปรับปรุงในเรื่อง            
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ 
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ 
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่ วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 



3) ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ            

ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ตัวชี้วัด 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อย เพียงใด 

82.07 องค์การบริหารส่วนต าบลกองแขก จะจัดให้มีการเผยแพร่
และประชาสั ม พันธ์ ข้ อมู ล  ข่ า วสารผ่ านช่ องทา งที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดย         
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบ อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

82.82 องค์การบริหารส่วนต าบลกองแขกจะจัดให้มีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
ก า ร ใ ช้ ง บประมาณแต่ ล ะปี ง บประมาณ  ข่ า ว ส าร
ประชาสัมพันธ์ทั่วไป ฯลฯ ผ่านช่องทางที่หลากหลายเพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  โดยด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ 
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
ติชม หรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม 

95.50 องค์การบริหารส่วนต าบลกองแขกได้จัดให้มีช่องทางการติ
ชมและแสดงความคิดเห็นทาง เว็บไซต์องค์การบริหารส่วน
ต าบลกองแขก  Facebook องค์การบริหารส่วนต าบลกอง
แขก แล้ว องค์การบริหารส่วนต าบลกองแขกจะปรับปรุงให้
ประชาชน เห็นได้ชัดเจนยิ่งขึ้น และเพ่ิมช่องทางการแสดง
ความคิดเห็นให้มากกว่าเดิม 

e9 หน วยงานสามารถสื่อสารตอบ          
ขอซักถาม หรือใหค าอธิบายแกทานได
อยางชัดเจนมากนอยเพียงใด 

85.07 องค์การบริหารส่ วนต าบลกองแขกจะปรับปรุ งการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้างโดย
อบรมให้ความรู้ เพ่ือสามารถตอบข้อซักถามและอธิบาย
ให้กับประชาชนที่มาติดต่อราชการได้อย่างชัดเจนมากขึ้น 

e10 หน่ ว ย ง านมี ช่ อ งทา ง ที่ ท่ า น
สามารถ แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริต ต่อหน้าที่ หรือไม่ 

95.50 องค์การบริหารส่วนต าบลกองแขก จัดให้มีช่องทางการ 
ร้องเรียนการรับสินบนหรือการทุจริตต่อหน้าที่ของเจ้าหนา
ที่ทางเว็ปไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลกองแขก และ
แจ้งสายด่วนโดยตรงแล้ว องค์การบริหารส่วนต าบล           
กองแขกจะปรับปรุงการเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว โดยจะ
เผยแพร่ในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
เช่น บริ เวณ  จุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ 
หน่วยงาน เป็นต้น 

 
 
 



แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

ตัดชี วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ไม่มีข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ 

 
4) ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ              
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

ตัวชี วัด 7 การใช้ทรัพย์สินของราชการ   
i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงาน
ของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการที่ถูกตองมากนอยเพียงใด 

87.90 องค์การบริหารส่วนต าบลกองแขกได้ก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติ งานแล้ว  และจะด าเนินการเ พ่ิมช่องทางการ         
ประชาสัมพันธ์คู่มือการยืมทรัพย์สินของราชการให้พนักงาน
ส่วนต าบลและพนักงานจ้างทราบ เพ่ือให้พนักงานส่วน
ต าบลและพนักงานจ้างได้รู้แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ยืมทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม 
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

96.70 องค์การบริหารส่วนต าบลกองแขกได้ก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ 
ส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง 
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม 
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง 
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมรวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม 
มาตรฐานทางจริยธรรม 

i21 เจ าหน าที่ของหน วยงานท าน       
มีการขออนุญาตยืมทรัพย สินของ
ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

95.57 องค์การบริหารส่วนต าบลกองแขกได้ก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะจ ะด า เ นิ น ก า ร เ พ่ิ ม ช่ อ ง ท า ง ก า ร         
ประชาสัมพันธ์คู่มือการยืมทรัพย์สินของราชการให้พนักงาน
ส่วนต าบลและพนักงานจ้างทราบ เพ่ือให้พนักงานส่วน
ต าบลและพนักงานจ้างขออนุญาตการยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 

 
 
 



ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
i24 หน่วยงานของท่านมีการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ  อย่างสม่ า เสมอ เ พ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

95.57 องค์การบริหารส่วนต าบลกองแขกจะก าหนดหรือระบุ          
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ        
ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง 
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมรวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส านึก การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม 
มาตรฐานทางจริยธรรม 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ 

 
5) ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผล การประเมิน 
ต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ตัวชี้วัด 2 การใช้งบประมาณ   

I7 ท า น ท ร า บ ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ
งบประมาณของหนวยงานหรือของ         
สวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่ มาก นอย
เพียงใด 

74.40 องค์การบริหารส่ วนต าบลกองแขกจะปรับปรุ งการ
ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลกองแขกให้กับ
พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างโดยผ่านทางเว็ปไซด์
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกองแขกและประชาสัมพันธ์
ผ่านทางการประชุมพนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างใน
การประชุมประจ าเดือนของพนักงานองค์การบริหารสวน
ต าบลกองแขกเพ่ือให้พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้าง 
ได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วน
งานที่ปฏิบัติงาน 



 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

i8 ท่ า น เ คย เ ข้ า ไ ป มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น
กระบวนการ งบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

71.37 องค์การบริหารส่วนต าบลกองแขกจะได้จัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม ในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วม
ในกระบวนการก ากับติดตาม แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ที่ตั้ง
ไว้เพ่ิมยิ่งขึ้นเพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค ์มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์ สูงสุด
ต่อประชาชน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ตัดชี วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ไม่มีข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ 
 

6) ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมิน          

ต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
I27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
มากนอยเพียงใด 

84.60 องค์การบริหารส่วนต าบลกองแขกได้จัดท าประมวล
จริยธรรมส าหรับผู้บริหาร สมาชิกสภา และพนักงานส่วน
ต าบลแล้ว และจะปรับปรุงการช่องทางการประชาสัมพันธ์
ทางเว็ปไซด์ขององค์การบริหารส่วนต าบลกองแขก ไลน์
กลุ่มองค์การบริหารส่วนต าบลกองแขก เฟสบุ๊คองค์การ
บริหารส่วนต าบลกองแขก และจะประชาสัมพันธ์ผ่านการ
ประชุมประจ าเดือนของสมาชิกสภาและ การประจ า
ประจ าเดือนพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลกองแขก 
เพ่ือให้ผู้บริหาร สมาชิกสภา และพนักงานส่วนต าบลทุกคน
ได้ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมของผู้บริหาร 
สมาชิกสภา และพนักงานส่วนต าบล 

 
 
 



แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
O24 การด าเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

0 องค์การบริหารส่วนต าบลกองแขกจะด าเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยการสรรหา
ต าแหน่งที่ว่าง พร้อมทั้งรักษาพนักงานส่วนต าบลและ
พนักงานจ้างที่มีอยู่และพัฒนาให้มีคุณภาพเพ่ือปฏิบัติงาน
ให้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ กับทั้ง
ดูแลและรักษาสิทธิประโยชน์ที่พนักงานส่วนต าบลและ
พนักงานจ้างพึงได้รับ 

 
7) ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมิน          
ต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

ไม่มีข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ตัวชี วัด 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   

e15 ห น ว ย ง า น มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง          
องค กรให มีความโปร งใสมากขึ้น          
มากนอยเพียงใด 

90.32 องค์การบริหารส่วนต าบลกองแขกจัดให้มีช่องทางการ 
ร้องเรียนการรับสินบนหรือการทุจริตต่อหน้าที่และการ
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับแผนการด าเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีผ่านทางหน้าเว็ปไซด์องค์การ
บริหารส่วนต าบลกองแขกแล้ว องค์การบริหารส่วนต าบล
กองแขกจะปรับปรุงการเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว โดยจะ
เผยแพร่ในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
เช่น บริ เวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ 
หน่วยงาน เป็นต้น 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ 



การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกองแขกประจ าปี พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปี พ.ศ. 2566 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลกองแขกให้ดีขึ น ดังนี  

 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

1. ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที่ โปร่งใสจะ
มีประสิทธิภาพ 

- จั ดท า คู่ มื อห รื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบั ติ ง านหรื อการ  ให้ บริ การที่          
ก าหนดผู้ รั บผิ ดชอบขั้ นตอนและ
ระยะเวลาให้ ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  และ
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/
แนวทาง ดังกล่าวให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้าง
ระบบการประเมินประสิทธิภาพการ 
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ 
จุ ด ให้ บ ริ ก า ร ไ ด้ โ ด ย ง่ า ย ร ว ม ทั้ ง                  
ก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณให้โทตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 

ทุกหน่วยงานต้องจัดท า 
คู่มือของต้น 

1. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ 
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหรือให้บริการ 
ประชาชนถือปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวโดย 
เคร่งครัด 
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ 
มาตรฐานการปฏิบัติ งาน ในช่องทางที่  
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่าน 
สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์  
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ 
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ  
5. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม
ของหน่วยงาน  
6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก 
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม 
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

1 มกราคม 2567 – 
30 กันยายน 2567 

 



 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินการ 

 - จัดประชุมประจ าเดือนเพ่ือสร้าง
กระบวนการ ปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเ พ่ือร่วมกัน 
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

ส านักปลัด 1 . จั ดประชุ ม เ พ่ื อส ร้ า ง กร ะบวน กา ร 
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน  
2. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้ 
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 มกราคม 2567 – 
30 กันยายน 2567 

 - การป้ องกันการขั ดกัน ระหว่ า ง
ประโยชน์ส่ วนตนและ  ประโยชน์
ส่วนรวม 

ส านักปลัด 1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน  
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตของเจ้าหน้าที่  
3. จัดท าคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 

1 มกราคม 2567 – 
30 กันยายน 2567 

 - การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการ          
ด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

ทุกส่วนราชการ 1 .  จั ดท า แผนด า เนิ น งานและกา ร ใช้  
งบประมาณประจ าปีงบฯ 2567 โดยให้มี 
รายละเอียด ดังนี้ 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม  
   (2) ผลผลิ ตของแต่ ละ โครงการหรื อ
กิจกรรม  
   (3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือ 
กิจกรรม  
   (4) ระยะเวลาในการด า เนินงานแต่ละ 
โครงการหรือกิจกรรม 

1 มกราคม 2567 – 
30 กันยายน 2567 

 



 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการวิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

  ทุกส่วนราชการ 2. รายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงาน 
ตามแผนการด าเนินงานประจ าปีงบฯ 2567 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
     (1) ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง แ ต่ ล ะ
โครงการ/ กิจกรรม  
     (2) ผลการใช้ จ่ ายงบประมาณที่ ใ ช้         
ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
3. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตาม แผน
ด า เนินงานประจ าปี งบฯ 2566 โดยมี  
รายละเอียด ดังนี้ 
     (1) ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง แ ต่ ล ะ
โครงการ/ กิจกรรม 
     (2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผล
การใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม  
     (3) ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละ 
โครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่ 
เริ่มและสิ้นสุดการด าเนินการ)  
     (4) ปัญหา/อุปสรรค  
     (5) ข้อเสนอแนะ 

1 มกราคม 2567 – 
30 กันยายน 2567 

 
 



 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินการ 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

ปรับปรุงช่องทางการให้บริการให้มี
คุณภาพในการด าเนินงานหรือการ
บริการให้มีประสิทธิภาพ 

ทุกส่วนราชการ 1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ  
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์  
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลพินิจหรือ 
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ 

1 มกราคม 2567 – 
30 กันยายน 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบ
ก า ร ป ร ะช า สั ม พัน ธ์  
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพให้สะดวก รวดเร็ ว 
ตอบสนองในการแก้ไขและส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องมีการเ พ่ิมพูน
ทั ก ษ ะแ ล ะค ว า ม รู้ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร 
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

ทุกส่วนราชการ 1. แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงเว็บไซต์ 
และช่องทางการประชาสัมพันธ์  
2. จัดท าแผนการปรับปรุงเว็บไซต์  
3. ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานและ
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

1 มกราคม 2567 – 
30 กันยายน 2567 

4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

การป้องกันการน าทรัพย์สินราชการไป
ใช้เพื่อประโยชน์ ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

ทุกส่วนราชการ 1. จั ดท าคู่ มื อหรื อแนวปฏิบั ติ เกี่ ยวกับ 
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการโดยก าหนด 
ขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของทาง 
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน 
ของราชการอย่างถูกต้อง  
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ 
ของหน่วยงานเป็นระยะ  

1 มกราคม 2567 – 
30 กันยายน 2567 

 
 
 



 
 

ประเด็นที่ต้อง 
ยกระดับผลการ

ประเมินฯ 

มาตรการ วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

  ทุกส่วนราชการ 4. ประเมินความเสี่ ยงการทุจริตที่ อ าจ 
เกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และมีการก าหนด 
มาตรการจัดการความ เสี่ ย ง  และการ
ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้  
5. ประชาสัมพันธ์คู่ มือหรื อแนวปฏิบัติ  
ดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชนรับทราบ 
และให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

1 มกราคม 2567 – 
30 กันยายน 2567 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ
เข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยทั่วกันและเปิดโอกาสให้  
บุ ค ล า ก ร เ ข้ า ไ ป มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น
กระบวนการจัดท างบประมาณ  
- จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 

ส านักปลัด 
กองคลัง 

1 . จั ดประชุ มชี้ แ จ งข้ อมู ลกา ร ใช้ จ่ า ย 
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง  
2. จัดท าข้อมูลรายงานการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวด 
งบลงทุนที่จะมีการด า เนินการในปี พ.ศ. 
2567  
3. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง 
ให้ผู้บริหารรับทราบ 
4. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์  
หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

1 มกราคม 2567 – 
30 กันยายน 2567 

 
 
 



ประเด็นที่ต้อง 
ยกระดับผลการ  

ประเมินฯ 

มาตรการ วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

6. กระบวนการ ควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริ ห า ร งาน
บุคคล 

การใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคลอย่างโปร่งใส  และเป็นธรรม 
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 

ส านักปลัด 1. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือ แผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง
ข้าราชการแทนต าแหน่งว่าง การปรับปรุงการก าหนด
ต าแหน่ง การทบทวนภารกิจรวมถึงด าเนินการตามแผน
อัตราก าลังและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการ
อบรม/ทุนการศึกษา  
2. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ ปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ ปฏิบัติงานขององค์กร  
3. ท าบันทึกข้อความแจ้งเวียนให้บุคลากร ทราบข้อมูล
รายละเอียด หลักเกณฑ์การ ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 มกราคม 2567 – 
30 กันยายน 2567 

7. กลไกและ มาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกัน 
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

- จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบ
การติดตาม ตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้ง
น าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การท างาน  
- จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วนและสอดคล้องตามมาตรการ 
– จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปี -จัดให้
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่อง จริยธรรม 

ส านักปลัด 1. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง การทุจริต
พร้อมก าหนดมาตรการป้องกัน  การทุจริตภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบและถือปฏิบัติ  
2. น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
3. แตง่ตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง จริยธรรม และ
จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรมและDos & Don’ts เพ่ือ 
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว 
ปฏิบัติ  
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก สาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  5. จัดกิจกรรมการ
ประกาศเจตนารมณ ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

1 มกราคม 2567 – 
30 กันยายน 2567 



วิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  

1. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร : บุคลากรในการด าเนินงานมีอย่างเพียงพอ แต่ขาดความรู้ความเข้าใจในงานอย่าง 
เพียงพอท าให้เกิดข้อผิดพลาดในการลงข้อมูล จึงท าให้ขาดคะแนนในบางส่วนไป  

2. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ : องค์การบริหารส่วนต าบลกองแขก มีงบประมาณเพียงพอในการด าเนินงาน ด้าน
งบประมาณ จึงไม่เป็นอุปสรรคในการด าเนินงาน  

3. ข้อจ ากัดด้านสภาพพ้ืนที่ : เนื่องจากพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลกองแขกเป็นพ้ืนที่ภูเขา ส่วนใหญ่เป็น
ชนเผ่า จึงท าให้การสื่อสารมีปัญหาประกอบกับ สัญญานโทรศัพท์และสัญญาอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร ประกอบกับประชาชน
ในพ้ืนที่ยังไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ ซึ่งเมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแล้ว องค์การบริหารส่วนต าบลกองแขกมีข้อจ ากัด
ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 


